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O manual de navegação de pacientes: experiência brasileira descreve os passos 
necessários e fornece as ferramentas para incorporar a navegação de pacientes 
em uma organização no Brasil. Este manual foi inspirado: 1) na “Redes En 
Acción”: Estudo Nacional de Intervenção com Navegação de Pacientes, da UT 
Health Science Center, San Antonio, Texas¹, e 2) no Programa de Navegação 
de Pacientes (PNP) com câncer de mama em parceria com a Secretaria de 

principal Dra. Sandra Gioia. O PNP Rio de Janeiro foi financiado pelo Global 

Laço Rosa.

O treinamento das equipes de trabalho e acompanhamento do PNP Rio 

EUA, liderado pelo Dr. Paul Goss, renomado oncologista clínico e professor 

focada em melhorar as taxas de sobrevida de pacientes carentes com câncer 
em todo o mundo. Hoje, as taxas de mortalidade por câncer nos países 
em desenvolvimento são o dobro dos EUA.  O GCI trabalha diretamente 
com médicos de países em desenvolvimento para propagar intervenções e 

e ao tratamento oncológico. Para mais informações, visite 
.
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O manual de navegação de pacientes: experiência 
brasileira descreve os passos necessários e fornece as 
ferramentas para incorporar a navegação de pacientes 
na sua organização.

O manual é dividido em três seções:
Seção 1– pg. 5
O que é navegação de pacientes? Saiba tudo sobre 
a navegação de pacientes, desde a sua definição até 
sua história, e como ela pode ajudar a reduzir as 
disparidades de saúde para pacientes com câncer 
no Brasil.

Seção 2 – pg. 11
A navegação de pacientes é adequada para sua 
organização? 
Etapa 1: Avaliação da Necessidade da Organização 
Etapa 2: Orçamento 
Etapa 3: Treinamento do Navegador de Pacientes 
Etapa 4: Desenvolvimento de Sistemas Internos 
Etapa 5: Desenvolvimento de Materiais de Suporte 
à Navegação 
Etapa 6: Prestação de contas da Navegação

Seção 3 – pg. 19
Como você constrói / implementa a navegação de pacientes? Construa seu próprio programa 

Modelo de navegação 
Navegadores 
Métodos de recrutamento de pacientes 
Considerações culturais
Papéis e responsabilidades dos navegadores
Diretório de recursos da comunidade 
Relatório e monitorização do programa
Resultados de modelos de navegação no Brasil

Índice
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O Que é a Navegação de Pacientes?

A navegação de pacientes é 
“a assistência oferecida para os 
pacientes, seus familiares e seus 
cuidadores para ajudá-los na jornada 
pelo sistema de saúde, bem como, 
para superar quaisquer barreiras a 
um atendimento de qualidade”².

navegação são: 

• Reduzir as barreiras aos cuidados  
   relacionados ao câncer; 

   serviços de saúde. 

ajudar pacientes com câncer juntamente com os profissionais de atendimento padrão 
(médicos, enfermeiros, assistentes sociais), para reduzir ou eliminar as disparidades de 
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Como Surgiu a Navegação de Pacientes?

O Dr. Harold Freeman do Centro de Cuidado 
e Prevenção do Câncer Ralph Lauren no 
Harlem, em Nova York, foi pioneiro no 
conceito e lançou o primeiro programa de 
navegação de pacientes em 1990, com 
obje o de reduzir as disparidades de 
saúde relacionadas ao câncer no Harlem, 
predominantemente afro-americano. Com 
base no sucesso do programa e apoio do 
Dr. Freeman, em 2005, foi promulgado o 
“Pa t Navigator Outreach and Chronic 
Disease Preven ” O financiamento 
para pesquisa ajudou o Ins o Nacional 
do Câncer e os Centros de Serviços Medicaid 
e Medicare a estudar a navegação de 
pacientes nos EUA.

O Surgimento da Navegação de Pacientes nos EUA 

Clique aqui para ver uma linha do tempo detalhada sobre o surgimento ímpar da navegação 
de pacientes na América. Juntamente com o Dr. Freeman, a American Cancer Society, o Painel 
do Câncer do Presidente e o ex-presidente George W. Bush desempenharam papéis chave.

https://navigationroundtable.org/news/history-of-patient-navigation/
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